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A Fargo terméktamogatas

A Procontrol Kft. a 2006 éta az HID Global Corporation

hivatalos magyarorszagi viszonteladdéja és szervize. A m

Procontrol Kft. az HID Global Fargo markaju termékeinek
hivatalos magyarorszagi viszonteladéja és markaszervize,

2013-t6l kiemelt partnere.

e A Procontrol Kft. a Fargo kartyanyomtatdk termékkorével kapcsolatban teljes koérii tAmogatasi —
forgalmazas, rendszerintegratori és felhasznal6i tanacsadas, karbantartas, szerviz - szolgaltatast
biztosit.

e A Fargo gyarté nyomtatéira 24 (C50 nyomtatd esetében), illetve 36 honapig (az 6sszes tobbi
nyomtaté esetében) érvényesitheté a garancia a mechanikai és elektromos hibakra kivéve,
amennyiben ettdl eltéréen jeldlik.

e A garancia id6tartama alatt a Procontrol javitja a terméket és a hibas alkatrészeket ingyenesen
kicseréli, ha eljuttatja a hivatalos Fargo markaszervizhez.

o A termékek javitasat, karbantartasat szegedi markaszerviziinkben végezzik. A termék
markaszervizbe juttatasa az Megrendeld feladata.

e Ajotallas (garancia) nem tartalmazza a karbantartasi munkakat.

e A Vallalkozé az opcionalis Atalanydijas Karbantartasi és Javitasi Szerzédés (AKJSZ) keretében
vagy eseti megrendelésre, ajanlat szerint elvégzi a Fargo markaju eszk6zdk karbantartasat és
szlkség szerinti javitasat. A karbantartas legalabb évente egyszer javasolt.

Altalanos javaslatok, felhivasok:

e A Fargo termékek rendszeres, elGiras szerinti tisztitdsaval és rendeltetésszerii hasznalattal a
készilékek gondtalan, igen hosszu élettartamot érhetnek el.

o Az el6forduld hibajelenségek nagy részét a rendszeres tisztitds hianya okozza. A nyomtaténak
hasznalat soran rendszeres tisztitasra van sziiksége a kezel6i leirds szerint! Ez felhasznaldi feladat, és
egyben a garancia feltétele. A tisztitokészlet nalunk megvasarolhat6. Amikor a nyomtatét nem
hasznaljak, pl. éjszakara javasoljuk a gépet nejlonfélidval letakarni. A piszok a nyomtatas minéségében
elébb-utébb hibat okoz, majd art a nyomtatéfejnek, és hosszu tavon tonkreteszi a mechanikat.

¢ A hibak szintén gyakori okai a nem megfeleld beallitasok - pl. nem a megfelelé héfok van a hasznalt
kartyatipushoz beallitva - a hibak nagy része telefonos segitséggel gyorsan megoldhaté. Ha mégis
fellépne ily médon nem elharithaté hiba, készséggel vallaljuk a készllék javitasat.

e A nyomtatét a legfrissebb driverrel és firmware-rel hasznalja. Frissitések letdltheték a gyartd
honlapjarél: www.fargosupport.com

o Az altaldban hasznalt plasztikkartydk 30mil (a mil mértékegység az inch ezred része) vastagsaguak. A
nyomtatd csak akkor tudja behuzni, ha az el6iras szerint a csuszka 30mil-re van allitva (esetleg feljebb),
és a kartyakupac tetejére helyezziik a sulyt.
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USB 2.0 szabvanyu kabelt hasznaljon, lehetéleg maximum 1,8m hosszut.
Lehetdleg ne virtualis géprél inditsa a nyomtatasi parancsokat.

e A HDP szalagok tarolasarol: a festékszalagokat, HDP féliat és laminald szalagokat ne tarolja olyan
helyen, ahol kézvetlen fény éri. A taroldsi h6mérséklet mindig maradjon 0-25 Celsius kozott, a relativ
paratartalom 20-70% kozott. Ezek betartasaval a gyarté szerint 18 hdénapos tarolasi idén belll a
szalagok felhasznalasa megfeleld minéségben elvarhatd. A direkt fény, a para és a hé modosit az
elvarhato tarolasi idén. A HDP film, festékszalag csomagolasan fel van tintetve a gyartasi id6
hénap/nap/év formatumban pl. 10/23/2009. A lejart szavatossagu film hasznalata esetlegesen
nyomtatasi hibat okozhat. Az el8irtak szerint tarolt, gyartasi id6t6l szamitott 18 hdénapon bellil,
igazolhatéan a film vagy szalag altal esetlegesen okozott nyomtatasi hiba esetén az eredeti
csomagolasaval visszakildoétt HDP filmet vagy szalagot garancialisan cseréljiik.

A szervizbe szallitasrol

o Kérjuk, hogy a szervizbe szallitas el6tt az észlelt hibat, problémat elére jelezzék, a hibak nagy része
telefonos segitséggel gyorsan megoldhatok. Ha meégis fellépne ily modon nem elhérithaté hiba,
készséggel vallaljuk a készulék javitasat.

e A nyomtatéval kildjon kisér6levelet, melyben irasban jelzi a tapasztalt hibajelenséget, és ami
tartalmazza a miszaki kapcsolattarto elérhetéségét is.

o A nyomtatét eredeti, gyari csomagolasaban szallitsa a sérllések elkerllése érdekében.

e Hagyja a nyomtatéban az aktualisan hasznalt festékszalagot (és atvivd filmet), mivel ez is okozhatja a
hiba okat, a hibafeltarasnal sziikséges lehet ezek vizsgalata is.

o Kildje el a nyomtatéval a tapegysége(ke)t és a tapkabel(eke)t is, mivel ez is okozhatja a hiba okat, a
hibafeltarasnal sziikséges lehet ezek vizsgalata is.

e Soha ne hagyja a nyomtaté kartyaadagoldjaban a kartyasulyt szallitaskor! Komoly toréseket,
mechanikai hibakat okozhat.

e A garanciavdllalas helye a szerviz. A karbantartasi szerz6dés keretein kivil a készilék szervizbe
szallitasanak és visszaszallitasanak koltsége garancialis idén belll is a megrendelét terheli.

e Szerviziink cime: Procontrol Elektronika Kft., 6725 Szeged, Cserepes sor 9.

Az altalanos Fargo terméktamogatasrol
bovebben

A Megrendeld a Fargo markaju nyomtaté megvasarlasaval jogosultta valik az alabbi szolgaltatasokra.

e A Procontrol Kft. a Fargo kartyanyomtatdk termékkdrével kapcsolatban teljes korii tamogatasi —
forgalmazas, rendszerintegratori és felhasznaldi tanacsadas, karbantartas, szerviz - szolgaltatast
biztosit.

e A Procontrol vallalja, hogy kizardlag a gyarté (HID Corporation) altal biztositott és ajanlott, a gyartoi
garancia és szerviztamogatas el6feltételeként megszabott eredeti, mindségi kellékanyagokat szallit.

e A Procontrol vallalja, hogy a Megrendel&nek eurdpai szinvonalon is versenyképes arakat biztosit.

e A Procontrol véllalja a kellékanyagok, festékszalagok, elektronikus és nem elektronikus kartyak,
fedlap matricak, kartyatokok, kiegészitbk, nyomtaté-bdvitbmodulok stb. (tovabbiakban
Kellékanyagok) szallitasat.
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A Procontrol vallalja, hogy révid hataridével, akar raktarrél szallita a keret-megallapodasban
szereplé Kellékanyagokat, amennyiben az utanpétlas iranti igényérdl idében (legkésébb az utolsé
festékszalag készlilékbe torténd behelyezésekor) értesiti a Vallalkozot.

A termékkort bemutaté honlapunk cime: http://www.fargo.procontrol.hu/

A megrendeld kotelezettsége a kartyanyomtatéval kapcsolatos, de a megrendeld altal biztositott
munkaallomasok, szamitégépek, szerverek, informatikai és tapellatasi halézatok (beleértve az
internet kapcsolatot) miikodéképességének folyamatos biztositasa, és a késziilék lizemeltetése.

Garancialis idon beliil

A garancialis id6étartamon belil a Procontrol vallalia a szerviz munkadijat, és az
alkatrészkoltségeket.

Garancialevélként a szdmla szolgal. A szdmla kiadasatél szamit a garancia, és ezzel tudjak
érvényre juttatni a szerviziinkben szikség esetén.

A javitast szervizink térekszik bejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil elvégezni, a javitas
idétartama azonban cégink altal nem befolyasolhaté tényezék miatt ettdl eltérhet.

A garancialisan javitott készllékeknél a jotallasi id6 meghosszabbodik a szervizbe adas napjatol
szamitva azzal az idével, amely alatt a vasarldé a terméket a meghibasodas miatt nem hasznalhatta.
Ha a termék nem javithatd, a Vev6 a termék cseréjét kérheti. A jotallas idétartama a kicserélt
termékre nem kezdédik ujra.

A készilék szegedi szervizbe szallitdsanak koltsége a megrendelét terheli. A visszaszallitas dijat a
Procontrol vallalja.

Igény esetén vallaljuk a Megrendel6nél a helyszini munkavégzést.

o A kiszallast 150 Ft/km kiszallasi dij ellenében vallaljuk. Amennyiben beleegyezik, hogy
ha van erre lehet6ségiink, a kiszallast mas Ugyintézéssel 6sszekodtve, egy altalunk
valasztott idépontban, egy rugalmasabb idéhataron belul szalljunk ki, fel tudjuk ajanlani,
hogy a kiszallasi koltségnek csak a felét szamoljuk fel.

o A Dbejelentett / valdszinlsitett hibajelenség/igény alapjan becsllt szerszam és
anyagszikséglettel szallunk ki. A bejelentett hibajelenségnek tobbféle oka lehet, igy az
elharitasahoz sziikséges alkatrészigény és a munkaidé is tobbféle lehet. A helyszinre
érkezd kolléga szamara az is kidertlhet, hogy a tételek kdzil nem mindre, esetleg nem vart
egyeb tételre, ebben az esetben ezeket haszndlja fel, a jegyz6kdnyvben csak ezeket adja
at, és mi sziikség esetén csak ezeket szdmlazzuk. Ezt csak a helyszini felmérésnél tudjuk
meg, ezért kérjik megértéseét.

o A dijakat a valos - a helyszini kiszallas alkalmaval - felhasznalt anyagok, idé és kilométer
alapjan, a megrendel§ altal igazolt szerviz munkalap, ill. szallitélevél alapjan szamlazzuk.

Igény esetén tudunk cserekészilléket biztositani. A megrendelé minden esetben kérheti a
cserekészulék biztositasat, és a Procontrol a mindenkori rendelkezésre allé géptipusbdl lehetéség
szerint biztositja azt. Ha a javitas a beérkezéstél szamitott 15 munkanap alatt nem oldhaté meg, a
beérkezéstdl szamitott 15. munkanapon tuli id6szakra a Procontrol atvallalja a cserekészilék
bérleti dijat. Garancidlis idén belll a cserekészllék dija: 5000 Ft+afa / hét. A kellékanyagok dija a
megrendel6t terheli.

(Amennyiben a kérdéses gyari szdmu nyomtatét nem a Procontrol importélta az orszagba, nem mi
adtuk el, a garancidlis teher nem a Procontrolra esik. Ennek ellenére készséggel vallaljuk a
késziilék javitasat ajanlat szerinti arakon.)

Az alabbi KULONLEGES esetekben a felmeriild koltségek kdzds jegyzékonyv felvétele mellett
kulon leszamlazhatok:

e szandékos rongalas

e elemikar
e vakriasztas miatti raforditasok
e nem rendeltetésszer(i hasznalat
e szakszeritlen, vagy idegenkezii beavatkozas
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Garancialis idon tul

A garancialis id6tartamon tul a Megrendeld vallalja a szerviz, ill. a karbantartdas munkadijat, és az
alkatrészkoltségeket.

Az elézetes irasban, gyari szam megjeldlésével felvazolt hibaleiras alapjan becsiilt ajanlatot adunk
a szervizvizsgalat és javitas koltségére.

Amennyiben a vizsgalatkor tovabbi koéltségigények merilnének felt (kiderul, hogy alkatrészt kell
beszerezni) arra elkildjik egyedi ajanlatunkat.

A késziilék szegedi szervizbe szallitasanak és visszaszallitasanak koltsége a megrendel6t terheli.
Igény esetén vallaljuk a Megrendel6nél a helyszini munkavégzést.

o A kiszallast 150 Ft/km kiszallasi dij ellenében vallaljuk. Amennyiben beleegyezik, hogy
ha van erre lehet6ségiink, a kiszallast mas Ugyintézéssel Osszekdtve, egy A&ltalunk
valasztott id6pontban, egy rugalmasabb id6hataron belll szalljunk ki, fel tudjuk ajanlani,
hogy a kiszallasi koltségnek csak a felét szamoljuk fel.

o A Dbejelentett / valdszinlsitett hibajelenség/igény alapjan becsilt szerszam és
anyagszikséglettel szallunk ki. A bejelentett hibajelenségnek tobbféle oka lehet, igy az
elharitasahoz sziikséges alkatrészigény és a munkaidé is tébbféle lehet. A helyszinre
érkezd kolléga szamara az is kiderllhet, hogy a tételek kézil nem mindre, esetleg nem vart
egyeéb tételre, ebben az esetben ezeket hasznalja fel, a jegyz6konyvben csak ezeket adja
at, és mi szilkség esetén csak ezeket szamlazzuk. Ezt csak a helyszini felmérésnél tudjuk
meg, ezért kérjik megértéseét.

o A dijakat a valos - a helyszini kiszallas alkalmaval - felhasznalt anyagok, id6 és kilométer
alapjan, a megrendel6 altal igazolt szerviz munkalap, ill. szallitélevél alapjan szamlazzuk.

Igény esetén tudunk cserekésziiléket biztositani: garancialis idén tul 3000 Ft+afa / naptari nap
dijon. A kellékanyagok dija a megrendel6t terheli.

A szallitott termékek, alkatrészek, rendszerek tulajdonjoga a szamla teljesitésének idépontjaban
szall at a megrendelére.

Atalanydijas Karbantartasi és Javitasi Szerzdés

(AKISZ)

(Az opciondlisan megkétheté szerz6dés altalanos szolgéltatasi pontjainak kivonata tajékoztaté jelleggel. Erdeklédés
esetén atklldjik a telies szerzédést. Minden esetben egyedi szerzédést kétiink: a feltételek igénytdl fiiggben
modosithatéak, mely a havidij csb6kkenését is okozhatja.

A szerzbdés a Procontrol altal szallitott eszkéz6kre vonatkozik.)

1. A szerz6dés targya:

1.1

. A felek megadllapodnak abban, hogy a Vallalkoz6 rendszeres karbantartdsi, javitasi szolgaltatast,

ill. Hot-line éles-lizemi tadmogatast nyuljt a Megrendel6 Fargo kartyanyomtatd gépeinek
folyamatos lizemeltetéséhez.

2. A Vallalkozo kotelezettségei:

2.1. Az 1. sz. mellékletben felsorolt eszk6zok rendszeres gyartoéi megel6z6 karbantartasa,
tisztitasa, ellenérzése, mikodési pontossaganak rendszeres felligyelete. A Vallalkoz6 garancia
idén belll, illetve azon tul is rendszeres megel6z6 karbantartast végez, a gyartd utasitasai
szerint évente egy alkalommal, a Megrendel6 telephelyén.

2.2. Az 1. sz. mellékletben felsorolt hardver eszk6ztk és rendszerek gyorsjavitasanak megkezdése
munkanapokon, munkaidében torténd felvonuldssal, a bejelentést6l szamitott 48 éran belll, a
futarszolgalattal eljuttatott berendezésé 24 6ran belll torténik.
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2.3. A dij magaban foglalja az 1. sz. mellékletben felsorolt hardver és szoftver eszkozok
rendszeres gyartdéi megelézé karbantartasanak, és az 1. sz. mellékletben felsorolt hardver
eszkozok és rendszerek gyorsjavitasanak osszes munkadijat.

2.4. A 2.2-es pontban meghatarozott rendszeres karbantartas kiszallasi koltsége is a
karbantartasi-tdmogatasi atalanydijban bennfoglaltatik.

2.5. A karbantartasi szolgaltatasi dij nem tartalmazza a garancidlis idén tuli felhasznalt alkatrészek,
kellékanyagok arat és a rendszeres megel6z6 karbantartdson fellili - 90 Ft / km GsszegUl
kozlekedési koltség atterhelésbdl allé - kiszallasi dijakat, mely tételeket a Vallalkozé a
Megrendel6 altal igazolt karbantartasi munkalap, ill. szallitélevél alapjan szamlaz.

2.6. Vallalkozd igény esetén cserekésziiléket biztosit. A megrendelé6 minden esetben kérheti a
cserekészllék biztositasat, és a Procontrol a mindenkori rendelkezésre &ll6 géptipusbdl
lehet6ség szerint biztositja azt. Ha a javitds a beérkezéstll szamitott 15 munkanap alatt nem
oldhaté meg, a beérkezést6l szamitott 15. munkanapon tuli id6szakra a Procontrol atvallalja a
cserekészllék bérleti dijat. Szerz6déses Ugyfeleknek a cserekésziilék dija: 5000 Ft+afa / hét. A
kellékanyagok dija a megrendel6t terheli.

2.7. A fenti szolgaltatasok teljesitéséért a vallalkozd6 netté ... Ft, azaz ... Ft készenléti,
karbantartasi tdmogatasi atalany dijat jogosult a megrendel6nek havonta szamlazni.

5.1 A Vallalkozd jogosult a karbantartasi-tamogatasi szerzdés 4.1, pontjaban meghatarozott
dijainak szamlajat minden hénap utolsé napjan, illetve azt koévetéen a Megrendel6nek megkildeni,
melyet a Megrendeld a szamla kézhezvételét kovetd 30 napon bellli atutaldssal kiegyenlit, a szamlan
szerepl6 bankszamlara.

Kapcsolat a szervizzel

Amennyiben megjegyzése, kérdése, igénye mertil fel, az alabbiak szerint veheti fel vellink a kapcsolatot:

Procontrol Elektronika Kft.
Telephely / Fargo markaszerviz: 6725 Szeged, Cserepes sor 9.

Kovacs Tiinde

Fargo termék menedzser

Tel: (62) 444-007

E-mail: service kukac procontrol pont hu

Internet: www.procontrol.hu; http://www.fargo.procontrol.hu/

Kérjuk, hogy a termékkel kapcsolatos problémaikat, igényeiket lehet6leg irasban kdzdljék, minél
részletesebb és vilagosabb maodon.
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